
ผลการประเมินส านักงานคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
ประจ าปีงบประมาณ 2564 (จ านวนผู้ประเมิน 16 คน) 

สรุปข้อมูลผู้ประเมินส านักงานคณบดี 
 เพศ : ชาย 8 คน  หญิง 8 คน 
 อายุ : ต  ากว่า 20 ปี  3 คน    20-30 ป ี 4 คน    31-40 ป ี 4 คน    มากกว่า 50 ปี  3 คน 
 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

 
 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที  
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ค่าเฉลี่ย ผลการประเมินด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ค่าเฉลี่ย 
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ค่าเฉลี่ย ผลการประเมินด้านการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที ่

ค่าเฉลี่ย 



 
ด้านสิ งอ านวยความสะดวก/ความสะอาด 

 
 
ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
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ค่าเฉลี่ย ผลการประเมินด้านสิ่งอ านวยความสะดวก/ความ
สะอาด 

 

ค่าเฉลี่ย 

4.4

4.45

4.5

4.55

4.6
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ค่าเฉลี่ย ผลการประเมินด้านความพงึพอใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

ค่าเฉลี่ย ผลการประเมินดา้นความพงึพอใจ
ต่อคณุภาพการใหบ้ริการ 


